Politica de confidentialitate a HIKOKI POWER TOOLS ROMANIA SRL

Introducere

Prezentul document prezinta modul de prelucrare al datelor dumneavoastra personale.
Va suntem recunoscatori pentru increderea pe care o aveti in produsele, serviciile si marca
noastra si dorim sa onoram aceasta incredere, fiind transparenti cu privier la cum si de ce
folosim datele dumneavoastra

Cine suntem

Suntem HiKOKI POWER TOOLS ROMANIA SRL, cu sediul Isocial in Soseaua de
Centura, Nr. 66, Pantelimon, llfov, Cod posta; 077145. Continutul acestei politici va fi despre
“noi”’, ¢> al nostru’’ sau ‘"HIKOKI"’.
Ne puteti, de asemenea, gasi pe pagina de web: http://www.hikoki-powertools.ro/

Suntem parte a Brandului Mondial HIKOKI, brand cu mai mult de 70 ani experienta in
furnizarea sculelor de inalta calitate. Sediul central este localizat in Japonia asa ca este posibil
sa transferam anumite informatii necesare la sediul nostru din motive administrative /
contabile. Vi vom informa in continuare despre orice astfel de caz. Datele dumneavoastra
personale pot fi transferate in afara UE, inclusiv prin includerea lor in baze de date
partajate gestionate de companii terte care pot fi sau nu sub controlul HIKOKI.
Gestionarea bazei de date si prelucrarea acestor date este limitata la scopurile pentru
care datele au fost colectate si trebuie efectuate in deplina conformitate cu standardele
de confidentialitate si securitate stabilite in legile de protectie a datelor cu caracter
personal. Tn cazul in care datele dumneavoastra cu caracter personal sunt transferate
international in afara teritoriului UE, controlorul va lua toate masurile contractuale
necesare pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a datelor dumneavoastra
personale, in conformitate cu cele previzute in acest aviz privind prelucrarea. de date cu
caracter personal, inclusiv Clauzele Contractuale Standard aprobate de Comisia
Europeana.

Ce acopera polita de confidentialitate
Prezentul document acopera procesarea datelor dumneavoastra personale, online prin

intermediul site-ului nostru web, precum si offline in cazul in care ne contactati pentru servicii
suplimentare, cum ar fi reparatiile.

Motivele legale ale procesarii noastre
VVom procesa doar datele dumneavoastra personale, doar in cazul in care exista o baza
legala pentru a face acest lucru. In conformitate cu GDPR, exista 4 obligatii pe care le
folosim:
1. Consimtamant M - Daca sunteti de acord cu procesarea noastrd. Acest lucru va fi clar
atunci cand il vom cere. De asemenea, puteti sa va retrageti acordul in orice moment.

2. Obligatie contractuala g - Atata timp cat avem un contract cu dumneavoastra, va
trebui sa stocam si sa folosim cateva informatii despre dumneavoastra


http://www.hikoki-powertools.ro/

3. Obligatia legala 8 - Daca existd o lege care ne obliga sa prelucram datele
dumneavoastra personale, trebuie sa ne conformam.

4. Bilantul de interese (interes legitim) 8B - Interesul legitim ne permite sa prelucrim
date cu caracter personal daca este necesar pentru interesele noastre legitime si interesele
dumneavoastra sau drepturile si libertatile fundamentale nu depasesc interesul nostru. Vom
informa mai jos daca facem o astfel de prelucrare si ce interese urmarim. Puteti gasi msi jos
informatii despre drepturile dumneavoastra

Am marcat toate aceste activitati de procesare descrise mai Sus, cu aceste simboluri,
astfel incat sa puteti vedea si Intelege cu usurintd care sunt motivele noastre legale.

Stergerea datelor dumneavoastra personale 8

In general, vom sterge informatiile dumneavoastra personale imediat ce nu vom mai
avea nevoie n scopurile pentru care le-am colectat. Daca vreo obligatie legala ne opreste sa
stergem informatiile dumneavoastra pentru un anumit timp, vom opri accesul la aceste
informatii, le vom stoca In siguranta si le vom sterge dupa ce obligatia noastra legala va fi
incheiata.
In cazul procesirii bazate pe consimtamantul dumneavoastra, vom sterge informatiile de
indata ce va revocati consimtdmantul.

Website

Cand folositi site-ul nostru web, anumite informatii personale vor fi transferate in mod
automat pe serverele noastre. Acest lucru este necesar pentru a va oferi access la pagina de
web. De exemplu, serverele noastre trebuie sa va cunoasca adresa de IP pentru a sti unde sa
trimita informatii.

Utilizare informationals 8B
Daca utilizati site-ul nostru doar pentru a obtine informatii, vom primi si stoca in mod automat
urmatoarele informatii despre dumneavoastra:

e Date despre continut
- Orice text pe care il introduceti sau fisier pe care il incarcati
e Date de utilizare
- Site-uri vizitate
- Data si ora solicitarii dumneavoastra
e Metadate
- Adresa dumneavoastra de IP
- Fusul orar al calculatoarelor dumneavoastra

- Data si ora computerelului dumneavoastra



- site-ul web solicitat

- Site-ul vizitat anterior

- Informatii despre browserul dumneavoastra (versiune, limba, fonturi instalate)
- Informatii despre sistemul dumneavoastra de operare (versiune, limba)

- Posibile alte informatii pe care le trimite browserul dumneavoastra prin intermediul
protocolului  HTTP.

Aceste informatii ne sunt necesare pentru a va prezenta site-ul nostru si pentru a va
arata toate produsele si serviciile noastre. Avem un interes legitim de a va prezenta compania
noastra prin intermediul unui site modern. Deoarece colectam doar informatiile necesare, nu
existd nici o modalitate tehnica prin care putem limita tipurile de informatii pe care le primim.

Folosim un furnizor extern de gazduire al site-ului. Furnizorul primeste si stocheaza
continutul informational, datele de utilizare si metadatele in numele nostru.

Folosim o retea de livrare de continut (CDN) pentru a incarca cateva imagini si
elemente ale acestui website. Furnizorul CDN va primi date de utilizare si metadate ale vizitei
dumneavoastra Folosind un CDN, va putem oferi mai eficient informatiile solicitate.

Stergem automat toate jurnalele serverului in termen de [7 zile]. Stocdm jurnalele de
conectare pentru a vedea activitati suspecte pe serverul nostru si pentru a ne proteja
infrastructura de atacuri exterioare, cum ar fi DDoS.

Palitica de Cookie-uri &

Acest site web utilizeazad cookie-uri in ordinea functionalitdtii si in furnizarea de
servicii. Mai multe informatii gasiti aici:

www.hikoki-powertools.ro/Politica_de_confidentialitate.pdf

Prin apasarea butonului AGREE, sunteti de acord cu utilizarea cookie-urilor. Va puteti
retrage consimtdmantul in orice moment, ceea ce nu afecteaza utilizarea prealabild legald. Va
rugam sa retineti cd interzicerea anumitor cookie-uri poate restrictiona utilizarea site-ului

Cookie-urile sunt mici fisiere text pe care orice site web le poate scrie in browser.
Acestea contin doar text si nu pot contine malware. Cookie-urile pot fi setate de noi insine
(cookie-uri pentru prima parte) sau de catre terti. Daca setam un cookie in browserul
dumneavoastra, alte site-uri web nu il pot citi. Daca terti seteaza un cookie in browserul
dumneavoastra, acestia pot citi informatiile stocate in acel cookie daca serviciile lor sunt
implementate pe alte site-uri web.

Aceasta permite urmarirea functionalitatii pe site-uri web.

Mai jos puteti vedea o lista cu toate cookie-urile pe care le setam:

Nume Continut Scop Durata

Este legal Statusul continutului | Stocarea 1 luna
consimtamantului

Terte parti



Unelte & / 8B

Pe site-urile noastre web, putem incorpora instrumente si continut incarcate de pe
serverele furnizorilor externi de servicii. Exemple in acest sens pot fi grafica, videoclipuri,
butoane de social-media sau alte functionalitati.
Ori de cate ori accesati un site web care cuprinde un astfel de continut, adresa dumneavoastra
IP va fi transmisa acestor terti.
Ocazional, aceste instrumente pot include asa-numitele balize web, grafice invizibile care sunt
folosite pentru a aduna statistici suplimentare. Daca observati un astfel de baliza web, va
rugam sa ne anuntati si ne vom stradui sa il eliminam de pe site-urile noastre web.

Unele continuturi ale colaboratorilor terti vor seta cookie-uri in browserul
dumneavoastra pentru a stoca anumite informatii referitoare la utilizarea instrumentelor si
continutului dumneavoastra

Ocazional, terta parte poate conecta informatiile dumneavoastra culese de pe site-urile
noastre, cu alte informatii pe care le-au colectat pentru a va crea un profil.

Reparatiile g

Daca trimiteti utilajul pentru reparatii prin intermediul unui dealer, vom colecta si
stoca anumite informatii despre reparatie in sistemele noastre. Aceste informatii sunt utilizate
doar pentru a examina utilajul, pentru a valida statusul garantiei, pentru a aranja o ridicare a
produsului dumneavoastra si pentru a il returna odata ce a fost reparat.
Aceste informatii includ: numele si adresa dealerului, datele de contact ale dealerului, datele
produsului, descrierea defectiunii, data cumpararii, statusul garantiei.

In unele cazuri, cand trimiteti utilajul prin intermediul unui dealer, vom primi
informatiile dumneavoastra personale de la ei. In aceste cazuri, nu stocim si nu folosim in
niciun fel informatiile dumneavoastra personale.

Informatiile referitoare la reparatii vor fi sterse la 10 ani dupa indeplinirea solicitarii
de reparatie.

Drepturile dumneavoastra

In orice moment, aveti urmatoarele drepturi.

Va rugam sa retineti ca este posibil sa solicitam 0 verificare a identitatii astfel incat sa
protejam datele subiectilor. Aceste verificari vor fi facute cat mai neintruzive.
* Drept de acces

* Dreptul la rectificare / stergere
* Dreptul la restrictionarea a procesarii
* Dreptul la portabilitate a datelor

* Dreptul de a va revoca consimtamantul



* Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere.

Dreptul de a obiecta

Aveti dreptul de a va opune oricaror prelucrari pe care le facem din motive de interes
legitim, daca situatia dumneavoastra particulara ne contesta echilibrul de interese.
Cu exceptia cazului in care putem demonstra motivele legitime de prelucrarea care depasesc
interesele, drepturile si libertatile dumneavoastra ori daca nu avem nevoie de datele
dumneavoastra personale pentru stabilirea, exercitarea apararii revendicarilor legale, HiKOKI nu va
mai prelucra datele dumneavoastra personale.

Contactati-ne

Ne puteti contacta pentru orice intrebari cu privire la politica de confidentialitate sau
utilizarea noastra a datelor cu caracter personal la Hikoki Power Tools Romania S.R.L.,
Soseaua de Centura, nr. 66, Pantelimon, Ilfov, 077145.



